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Ukraiński
rynek ubezpieczeniowy

str. 16–17

KONFERENCJA POD PATRONATEM „GAZETY UBEZPIECZENIOWEJ”

Opodatkowanie odszkodowań – str. 14–15

ROZMOWA TYGODNIA

Chcesz
sprzedawać 
– nie sprzedawaj!
Rozmowa z Alessandro Forte,
członkiem MDRT i jednym 
z najlepszych brytyjskich 
agentów ubezpieczeniowych

Powiem uczciwie – nie mam jakichś niezwykłych
umiejętności ani świetnego wykształcenia. Wielu lu-
dziom wydaje się, że moje aktualne wyniki sprze-

dażowe to rezultat edukacji i ponadprzeciętnych kwalifi-
kacji. Tymczasem posiadam tylko dwie cechy, które od-
różniają mnie od większości agentów. Po pierwsze, posia-
dam umiejętność budowania relacji z ludźmi i komunika-
cji z nimi. Po drugie, nie ma we mnie żadnego lęku. Nie
boję się porażek. I jeszcze jedna sprawa. Zauważyłem już
na samym początku swojego życia zawodowego, że
w każdej firmie, z którą miałem do czynienia, istniał
„klub zniechęcaczy”, czyli nieustannie narzekających
malkontentów spędzających czas głównie na paleniu 
papierosów i piciu kolejnych kaw, dla których wszystko
jest nudne, trudne lub
niemożliwe. Ja posta-
nowiłem, że nie będę
należał do tego klubu.

Aleksandra
Wysocka-Zańko

całość na str. 3

13 kwietnia minął rok od uchwalenia przez Sejm noweli do kodeksu cywilnego,
która w części poświęconej umowie ubezpieczenia stanowi jedną 
z podstawowych regulacji prawnych dla branży ubezpieczeniowej. Równocześnie
minęło prawie osiem miesięcy, odkąd nowe przepisy wdrażane są w praktyce.
Poczynione w tym czasie analizy i obserwacje naukowców i praktyków
unaoczniły wiele problemów zarówno w stosowaniu, jak i rozumieniu szeregu
regulacji zawartych w nowych przepisach.  Janina Barańska 

Nowelizacja
kodeksu cywilnego
– problemy w stosowaniu i rozumieniu 
przepisów o umowie ubezpieczenia
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